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מכרז מס' 36/10.2023: ליצירת רשימה של רואי חשבון לביצוע ביקורות עבור משרד החינוך

[bookmark: _GoBack]הבהרה 4
	סידורי
	מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה/הבהרה
	עמוד
	פירט השאלה / בקשה להבהרה
	מענה

	1. 
	14.9.6
	26
	האם חובה למלא את דפי העזר לחישוב הצעת המחיר?
	כן

	2. 
	14.9.6
	26
	האם חובה למלא את דפי העזר לחישוב הצעת המחיר?
	כן

	3. 
	2.11.5
	5
	מציע המעוניין להגיש הצעתו לאשכולות 1 ו-3 יידרש .... וכן להוכיח העסקתם של לפחות 10 רואי חשבון בעלי רישיון רו"ח בתוקף מטעם מועצת רו"ח בישראל – היכן נדרש להוכיח זאת?
	יש למלא את הטבלה שבסעיף 6 לחוברת ההצעה ואת פרטי האשכולות עבורם מוגשת ההצעה ומספר רואי החשבון המועסקים על ידי המציע בסעיפים יד' וטו'.

	4. 
	6.20.2.1
	18
	ראש צוות לאשכול – האם ניתן להציג את אותו ראש צוות בכמה אשכולות?
	לא

	5. 
	6.20
	18
	האם ניתן שראש הצוות ואנשי הצוות יהיו במספר אשכולות או שלכל אשכול נדרש ראש צוות ואנשי צוות נפרדים
	ראה תשובה לשאלה 4 לעיל.

	6. 
	
	4
	האם העובדה שבין לקוחותינו יש עמותות שמקבלות תקציב/תמיכה ממשרד החינוך מהווה ניגוד ענייניים או שניתן להתמודד ואם נזכה נצהיר על עמותות אלו, מבחינתנו לגבי עמותות אלו אנו נדרשים מעת לעת למתן אישורים שונים.
	ניתן לאשכול 1 בלבד ובכפוף לשיקול דעת המשרד האם נתן להקצות את המשרד האמור בהתאם לאופי הביקורת/ בקרה.

	7. 
	2.5 
	5 
	המשפט אינו ברור, מה זה "מספק הינו בעלות"?, האם הכוונה נותן שירות לבעלויות המפעילות מוסדות חינוך? 
	המילה "מספק" תימחק. ספק שהינו בעלות על בתי ספר לא יוכל להיבחר כזוכה במכרז.

	8. 
	2.6
	5
	המשפט אינו ברור, "על המציע לפרט בהצעתו", האם הכוונה לפרט לגבי לקוחות שלי שמקבלים תמיכות? 
	על המציעים לפרט בהצעתם את התמיכות ההקצבות וההתקשרויות עם משרד החינוך אשר יש לספק עצמו בלבד.

	9. 
	2.11.5 
	5
	הדרישה ל10 רו"ח גבוהה ופוסלת משרדים טובים שיכולים לספק את העבודה. 
	אין שינוי 

	10. 
	2.11.3.1
	5

	הפונה התאגדה לפני שנה וחצי ונמצאת בבעלות של 2 שותפים בעלי ניסיון עשיר בביצוע בקרות עבור גופים ציבוריים כגון משרד התחבורה, רשות המים וחברות ממשלתיות רבות
בהתאם, נבקש כי ניתן יהיה להציג במסגרת סעיף זה ניסיון של בעל מניות ובלבד וזה מחזיק בלמעלה מ-40% ממניות המציע.  
	1. יש להציג ניסיון של המציע במשך שלוש שנים של לפחות אחד מהשותפים בשש השנים המסתיימות במועד הגשת ההצעות.
2. אין מניעה להציג ניסיון של בעל מניות במציע אשר נצבר טרם התאגדות המציע כל עוד ניסיון זה נצבר במהלך שש השנים האחרונות.
3. ככל והמציע התאגד בצורה שונה כך שהוא עומד בתנאי הסף גם טרם ההתאגדות וגם במועד הגשת ההצעות, ניתן יהיה לייחס את הניסיון באופן ההתאגדות הקודם לצורך העמידה בתנאי הסף מאחר ובשני המקרים הוא עמד בתנאי הסף. 

	11. 
	2.11.31.1
	5
	לצורך ביצוע בקרות וביקורת פנים אין דרישה חוקית כי המבקר יהיה משרד רואי חשבון ו/או כי המבקר יהיה בעל רישיון רו"ח. בהתאם לכך נבקש לאפשר להציג עובדים בעלי ניסיון בבקרה עבור גופים ציבוריים ו/או עו"ד /ואו מבקרי פנים מוסמכים
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד סבור כי ההכשרה וההסמכה בראיית חשבון חיוניים לצורך אספקת השירותים.

	12. 
	4.4.6.1
	10
	נראה  כי הקצאת השעות המקסימלית הינה נמוכה מאוד ביחס למבוקש. לדוגמא, בקרה למוסד של עד 50 תלמידים מתקוצבת ב2.5 שעות לתיק , כאשר נדרשים לפחות 2 מבקרים שיגיעו למוסד כך שלפי המבוקש הבקרה צריכה להיות  לכל היותר שעה ורבע. 
	אין שינוי

	13. 
	6.20.3.1
	18
	נבקש כי יהיה ניתן להציג ראש צוות בעל תואר שני כלכלי ועם ניסיון של הובלת פרויקטים בתחום הבקרה עבור 5 גופים ציבוריים. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	14. 
	אמת מידה מס' 3 ((אשכול מס' 2)
	Excel
	נבקש כי יינתן ניקוד גם לראש צוות שהינו שותף במציעה ובעל ניסיון של תואר שני כלכלי וניסיון בהובלת פרויקטים בתחום הבקרה עבור 5 גופים ציבוריים.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	15. 
	7
	20
	נבקש לדעת האם במהלך 5 השנים האחרונות נעשה שימוש על ידי המשרד במנגנון הפיצוי המוסכם.
במידה ונעשה שימוש – באילו סעיפים נעשה שימוש ומה כמות הפעמים שנעשה בהם שימוש.
	המשרד יפעיל את המנגנון בהתאם לצרכים שיעלו במהלך תקופת ההתקשרות.

	16. 
	14.9.2
	26
	נבקשכם לעדכן את מחיר המקסימום לאור עדכון הודעת החשב הכללי 8.1.1.1 ה ל 300 שח + מע"מ
	המחיר המקסימלי יתוקן ל-300 ₪. 

	17. 
	14.9.4
	26
	לגבי אשכולות 1 ו 3 - נבקשכם לעדכן את מחיר המינימום באופן יחסי לעדכון הודעת החשב הכללי 8.1.1.1 ה באשר לתעריפי שעת רואה חשבון ל- 215 ש"ח + מע"מ. המייצגת תוספת של 7.5% מתעריף שנקבתם, בהתאם לעדכון שפורסם על ידי החשב הכללי.
	אין שינוי

	18. 
	14.9.4
	26
	לגבי אשכול 2 – נבקש להחיל מחיר מינימום שלא יפחת מ 215 ₪ + מע"מ
	אין שינוי

	19. 
	14.9.5
	26
	נבקש לבטל דרישה זו. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	20. 
	14.9.6
	26
	נבקש לבטל דרישה זו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	21. 
	14.10.1
	26
	נבקש הבהרתכם להפניה לס' 2.9. נראה שמדובר בטעות.
	ההפנייה הנכונה היא לסעיף 2.11.

	22. 
	חוברת הצעה אשכול 1-3
	16
	האם נדרש למלא את דפי העזר?
	כן

	23. 
	חוברת הצעה אשכול 1-3
	16
	ככל ונדרש למלא דפי עזר, נבקשכם לוותר על דרישה זו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	24. 
	חוברת הצעה אשכול 1-3
	16
	ככל ונדרש למלא את דפי העזר, נבקש הבהרתכם:
נרשם כי:" על המציע לוודא כי תוצאת התחשיב בעמוד זה תואמת את ההצעה בסעיף 1 לעיל.".
מכיוון שההצעה אמורה להיות רווחית הרי שתוצאת תחשיב העלויות בהגדרה אינה יכולה להיות תואמת להצעת המחיר.
	אין מניעה לציין מרכיב רווח בתחשיב העלויות.

	25. 
	2.11.1
	5
	נבקש הבהרתכם למה הכוונה בסעיף: "על המציע להיות גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף סטטוטורי."
	על המציעים להיות עוסקים מורשים או חברות בע"מ

	26. 
	2.11.1
	5
	האם משרד רואה חשבון הרשום במשרדי מע"מ כעוסק מורשה עונה להגדרה זו?
	ראו תשובה לשאלה 25 לעיל

	27. 
	2.11.1
	5
	האם משרד רואה חשבון הרשום כמייצג ברשות המיסים עונה להגדרה זו?
	ראו תשובה לשאלה 25 לעיל

	28. 
	2.11.1
	5
	האם משרד רואה חשבון בעל תיק ניכויים ברשות המיסים עונה להגדרה זו?
	ראו תשובה לשאלה 25 לעיל

	29. 
	2.11.1
	5
	האם משרד רואה חשבון הרשום בביטוח לאומי כמעסיק עונה להגדרה זו?
	ראו תשובה לשאלה 25 לעיל

	30. 
	חוברת הצעה אשכול 1-3
	13-14
	שאלה לגבי טבלת לקוחות לראש הצוות – האם אפשר לציין לקוחות שניתן להם שירות על ידי ראש הצוות גם אם השירות ניתן לפני העסקתו על ידי המציע.
	ניתן.

	31. 
	4.10.3
	14
	מדוע מלוא תשלום שכר הטרחה ישולם בסוף ולא באופן חודשי לפי מספר השעות שיושקעו מידי חודש?
	התשלום יבוצע עבור תוצר סופי (דוח ביקורת) ולא לפי קצב התקדמות העבודה, בבקרות מסוימות תינתן אפשרות לתשלום לפי אבני דרך שיוגדרו ע"י המשרד

	32. 
	6.20.4.2.3
	19
	למה על כל העבודה להתבצע על ידי רואי חשבון כאשר התעריף בשכר הטרחה הינו משוקלל לכל רמות צוות העבודה - שותף, מנהל ביקורת ומתמחים?
	אין שינוי בתנאי המכרז

	33. 
	6.20.4.2.4
14.9.4

	19
26
	תעריף שכר הטרחה במכרז אשר מתבסס על הוראת תכ"מ מספר ה1.1.1.8 מהדורה 19, הינו תעריף שנקבע על ידי החשב הכללי במשרד האוצר והוא משקלל את כל דרגי העבודה במשרד רו"ח - שותף, מנהל ביקורת, בוחן ומלכתחילה הינו נמוך, ועומד כיום 300 ₪ לשעה בתוספת מע"מ. לאור זאת אין שום מקום שחלק מן השעות, הגם שהן יבוצעו ע"י כוח אדם שאינו רו"ח, ישולמו לפי 70% מהתעריף המוצע . על התעריף המוצע להיות משולם לכל  מבצעי העבודה, זו משמעות תעריף ממוצע משוקלל. בדיוק כמו ששעת שותף או מנהל ביקורת לא תשולם בתעריף גבוה מהתעריף המוצע. יש לבטל את הסעיף הזה במכרז
	ראו תיקונים לסעיף 6.20 למכרז בחוברת המכרז המתוקנת.

	34. 
	14.9.2
14.9.3
	26 
	המחיר המצוין כאן של 279 ₪ בתוספת מע"מ היה בתוקף עד ליום 31.07.23 בהתאם להוראת התכ"מ שמצויות בסעיף 14.9.3. ביום 01.08.23 התעריף עודכן ל- 300 ₪ בתוספת מע"מ, יש לעדכן את הסעיף בהתאם להוראת התכ"מ המצורפת בזאת.
	ראה תשובה לשאלה 16.

	35. 
	14.9.5
	26
	הדרישה לביסוס התחשיב הוצאות לפיו תוגש הצעת המחיר הינה לא מקובלת במכרזי ממשלה ויש לבטלה. לא ברור מה הצורך בדרישה זאת כאשר התעריף הינו קבוע.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	36. 
	2.6
	5
	יש להבהיר כי הסעיף מתייחס לעמותות שיגישו הצעה למכרז.
	ככל שסעיף זה אינו רלבנטי למציע, יש לציין זאת ואין צורך לפרט בהצעה.

	37. 
	סעיף 24
	עמוד 33
	האם יש להגיש הצעה נפרדת עבור כל אשכול, כאשר כל הצעה כרוכה ועטופה בנפרד עם 2 עותקים ושלושה תקליטורים?
	כן

	38. 
	2.11.2.1
	5
	האם הניסיון הנדרש בביקורת פנים ובביקורת דוחות כספיים יכול להתחלק בין 5 רואי החשבון או שכל אחד מהם צריך שיהיה לו ניסיון בשני התחומים מה שלא סביר אלא רק ברואי חשבון במשרדים קטנים ?
	הניסיון הנדרש הוא של המציע כולו.

	39. 
	4.4.6.1
	10
	האם השעות המוקצות לביקורת השטח הינן פר מבקר? או שסך השעות המוקצות אמורות להתחלק בין המבקרים הנדרשים לפי סעיף 4.4.5.3? כמו כן, האם שעות הנסיעה למוסדות כלולות בשעות המוקצות?
	מדובר במחיר כולל לבקרה כולל כל העלויות

	40. 
	4.9
	13
	האם יש טמפלט מסויים לגבי דוחות הביקורת הנדרשים או התוצר של דוח הביקורת נערך ע"י משרד רואי החשבון ?
	משתנה בהתאם לדרישת המשרד

	41. 
	
	
	האם יש נספח לצורך הצעת המחיר עליו יש למלא את הצעת המחיר?
	יש להגיש את הצעת המחיר על גבי הטופס המתאים בחוברת ההצעה המופיעה באתר המכרז.

	42. 
	14.9.2
14.9.4
+ נספח ב'1 – הצעת המחיר
	26 

15
	המחיר לשעת ביקורת – מופיע במכרז שהמחיר לשעת ביקורת הינו 279 ₪, באוגוסט השנה עדכנו את המחיר לשעת ביקורת ל-300 ₪ לשעה.
אודה לעדכון לגבי תעריף מקס' ומינ' במכרז.
	ראה תשובה לשאלה 16 לעיל.

	43. 
	13
	49
	המציע הינו משרד החבר ברשת גלובלית וככזה מחויב בביטוח אחריות מקצועית מחברה זרה. לאור זאת, נודה לאישורכם כי יתקבל ביטוח אחריות מקצועית מחברה זרה כל עוד הוא כולל את כלל עיקרי הביטוח המבוקשים. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. מובהר כי ניתן לערוך את ביטוח האחריות המקצועית  אצל מבטח בעל מוניטין בחו"ל, ובלבד שהביטוח האמור יעמוד בתנאי סעיף הביטוח כולל לעניין הוספת התנאים כל שנדרשו לטובת מדינת ישראל – משרד החינוך.
אישורי ביטוח ממבטח זר יהיה כפוף גם לבחינה והערות עורך המכרז ויידרש לכלול מידע בהיקף שמקובל להציג באישורים הנחתמים על ידי מבטחים מקומיים.
באישור יצוין כי סעיפי דין שיפוט וגבולות טריטוריאליים בפוליסה יכללו גם את מדינת ישראל.

	44. 
	2.11.5, 4.11.5
	5, 14
	קיימת סתירה בין האמור בסעיף 2.11.5 לפיו תנאי הסף להגשת הצעה לאשכול 3 הינו הוכחת העסקתם של לפחות 10 רואי חשבון לבין האמור בסעיף 4.11.5 כי המשרדים באשכול יסווגו לשתי קבוצות של משרדים המעסיקים מעל ומתחת 8 עובדים .
	תנאי הסף שבסעיף 2.11.5 אינו קובע כי על המציע להוכיח העסקתם של 10 רואי חשבון לצורך עמידה בתנאי הסף לאשכול 3, אלא כי הוכחת העסקתם של 10 חשבון נדרשת עבור מציעים המבקשים להגיש הצעה לאשכולות 1 ו-3 גם יחד.
משכך, אין סתירה במסמכי המכרז ולא יבוצעו בהם שינוי.

	45. 
	3.12
	6
	נבקש להבהיר האם כוונת המשרד בהגדרת שנה אחרונה היא שנסיון משנת 2023 לא ייספר לצורך הניקוד .
	השנה האחרונה היא השנה המסתיימת במועד הגשת ההצעות.

	46. 
	4.3.4
	8
	השעות המקסימליות לתיק בנושא הכרה בתארים הופחתו מ-4 שעות במכרז הקודם ל- 1.5 , מאחר ולא צורף פירוט כלשהו ניתן להניח שאין כל שינוי במהות העבודה ולכן לא ברור על סמך מה הופחת היקף השעות .  נציין כי היקף השעות החדש אינו משקף את היקף העבודה בנושא זה . לאור האמור נבקש לפרט מה נדרש בחישוב וכיצד חושבו השעות
	מדובר בטעות סופר המחיר השתנה ל3 שעות

	47. 
	4.4.6.1
	10
	היקף השעות המקסימליות לתיק ביקורת שטח הופחת ביחס להיקף השעות שנקבע במכרז הקודם וזאת כאשר אין שום שינוי בדרישות לגבי מס' המבקרים המינימלי . בנוסף בוצע שינוי במדרגות , כך שהמשמעות היא בעיקר בחלק מהמוסדות הגדולים ירידה של  50% בהיקף השעות לאותו מספר תלמידים דבר שלא יאפשר את ביצוע הביקורת.
	אין שינוי

	48. 
	4.7.4.2.1
	11
	היקף שעות הריכוז השוטף באשכול 2 שמשמעותו כ-2 שעות עבודה ביום אינו הגיוני ביחס לעבודה הנדרשת ולא ברור כיצד נקבע . לשם הבהרה נציין כי רק בנושא הטיפול בבקשות חופשה - מדובר בעשרות בקשות שמתקבלות מידי יום ושנדרש לעדכן אותן במערכת .
	אין שינוי

	49. 
	6.20.2.2.3
	18
	ב- 3 האשכולות המשרד משאיר לעצמו את האפשרות לקבוע כי משימות מסוימות יכולות להיות מבוצעות על ידי כח אדם שאינו רואה חשבון ובכך לשלם עבור כח אדם זה 70% מהתעריף המוצע - מאחר והמשרד אינו מפרסם מראש באיזה משימות מדובר , אינו מאפשר למציעים לשקול את כדאיות נושא זה. 
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	50. 
	8
	20
	חפיפה - במסגרת המכרז הקודם לא נכלל סעיף המחייב ביצוע חפיפה - לא ברור מכח מה דורש המשרד מהקבלן הנוכחי להעביר שבועיים חפיפה לקבלן החדש ללא כל תמורה .
	המשרד יהיה רשאי לדרוש את ביצוע החפיפה בהתאם לכתוב במכרז, 

	51. 
	14.9.2
	26
	התעריף לשעת ביקורת על פי הוראת התכ"ם הינו 300 ₪ ולא כפי שנכתב במכרז 
	ראה תשובה לשאלה 16

	52. 
	14.9.4
	26
	בהתאם לאמור לעיל נבקש לתקן את מחיר המינימום שנקבע למכרז ל 210 ₪
	אין שינוי

	53. 
	14.9.4
	26
	נבקש הבהרה מדוע לאשכול 2 לא נקבע מחיר מינימום , במה שונה אשכול זה מהאשכולות האחרים ,  כאשר בכולם הדרישה היא העסקת רואי חשבון  ותנאי הסף זהים.  
	בהתאם לשיקול הדעת של המשרד אין צורך במחיר מינימום לאשכול זה.

	54. 
	14.9.4
	26
	לאשכול 2 לא נקבע מחיר מינימום וכן נקבע כי המחיר יהווה 60% מהציון -  נתונים אלו יביאו לבחירת זוכים במחירי היצף על חשבון איכות העבודה.  נבקש לשקול שינוי הפרמטרים.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	55. 
	24
	
	נבקש לוודא כי לא נדרש לצרף גם את חוברת המכרז חתומה להצעה  
	יש לצרף את חוברת המכרז חתומה להצעה.

	56. 
	4.3.4
	8
	בטבלת הקצאת שעות בנושא עזבונות הוקצו 4 שעות לתיק.
משך זמן לבדיקת דוח ביצוע תלוי במורכבות דוח הביצוע, סעיפי הפעילות הכלולים בו והפורמט הנדרש.
האם ניתן לראות את פורמט דוח הביצוע לשם הערכת השעות לבדיקת תיק?
	לא ניתן, הדרישות משתנות מעת לעת, עם זאת מדובר בהערכה על סמך ניסיון עבר 

	57. 
	4.4.6
	10
	ביקורת שטח למוסד  בו רשומים עד 50  תלמידים או ביקורת שטח מדגמית – 2.5 שעות.
נבקש את הבהרתכם:
1. האם מדובר בבדיקה שמית?
באם מדובר בבדיקה שמית מניסיונו הרב 2.5 שעות אינם מספיקות, לבדיקה מסוג זה נדרשות לכל הפחות 4 שעות.
2. האם אין הבדל מבחינת הקצאת שעות בן האזורים השונים ברחבי הארץ בהם ממוקם המוסד המבוקר?
	ראו הפרוט הנדרש בסעיף 4.4.5.1, אין הבדל מבחינת הקצאת השעות בין האזורים השונים.

	58. 
	6.20
	18
	נבקש את הבהרתכם כי העסקת מתמחים תתאפשר באשכולות 1 ו-3, שכן מניעת העסקתם בעבודות בעלי היקף גדול כעין מכרז זה תפגע ביכולתם לצבור ניסיון לצורך קבלת רישיון רו"ח.
ממילא האחריות על טיב הביקורת הינה על המציע וראש הצוות.
	אין אפשרות

	59. 
	13.10
	24
	בסעיף זה נכתב כי "ההצמדה תהיה על פי הוראת תכ"ם 7.3.2 מהדורה 05 מיום  04.03.2021 או כל הוראה אחרת שתחליף הוראה זו" 
נציין כי הוראת תכ"ם זו הוחלפה בהוראה אחרת בתאריך 1.8.23 ובה נקבע כי תעריף שעתי לרואי חשבון הינו 300 ₪. לפיכך מתבקש כי:
 1. יתוקן תעריף מחיר המקסימום ומחיר המינימום בהתאם. 
2 . כללי ההצמדה יהיו כהוראות תכ"ם העדכניות. 
	1. ראה תשובה לשאלה 16 לעיל.
2. ההצמדה תהיה בהתאם להוראת התכ"מ 7.3.2 על פי גרסתה העדכנית.

	60. 
	14.9.4
	26
	נבקש כי ייקבע מחיר מינימום באשכול 2 וזאת על מנת למנוע זילות במקצוע והצעה מפסידנית. וזאת גם לאור דרישתכם כי ראש הצוות יוגדר כשותף. או לחילופין נבקש כי ייקבע אומדן ע"י המשרד, אשר יפסול הצעת מחיר נמוכה מאומדן זה.  
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	61. 
	15.5.2.6
	27
	"המשרד שומר לעצמו את הזכות לתת את הניקוד 0 במידה והמשרד לא יצליח להשיג את איש הקשר".
 קביעה זו אינה סבירה, ולכן מבקשים להציע מספרי אנשי קשר נוספים לכל לקוח,  שכן אין יכולת שליטה על יצירת הקשר עם איש הקשר, ולפיכך פסילת ניקוד על אי הצלחה בהשגת איש קשר אינה סבירה. 
	אין מניעה לציין מספר אנשי קשר לכל לקוח. האחריות לספק פרטי קשר רלבנטיים ועדכניים מוטלת על המציע.

	62. 
	15.5
	28
	"מספר שעות שיושקעו על ידי ראש הצוות במסגרת מכרז זה"
מאחר ולא ניתן להעריך מראש את מס' השעות שנדרש ע"י ראש הצוות  ואף לא את השיעור שיידרש, ו מכיוון שאין בידנו מידע על היקף השעות שידרשו ומורכבות הדוחות, שכן תשומות ראש הצוות הינם בהתאם למורכבות הדוח ולהיקף, ובהתאם להקצאת הדוחות יוקצו שעות ראש הצוות לפרויקט, ומאחר והאחריות לאיכות הדוחות הינן על המציע בכלל, לרבות השותף וראש הצוות, נבקש כי לא יידרש  להגדיר/ לאמוד היקף שעות לראש הצוות, ולבחון ראש הצוות וההצעה בכלל ע"פ  הפרמטרים המקובלים לרבות איכות, ניסיון והמלצות.
	טעות, הכוונה ומספר שעות שהושקעו במסגרת העבודות הרלוונטיות

	63. 
	טבלת האיכות אשכול 1 ו-3
	
	ראש הצוות מתבקש להציג 10 לקוחות ומעלה לצורך ציון מקסימלי בתנאי האיכות.
נבקש כי בגוף בו בוצעו מס' התקשרויות שונות אשר בוצעו באגפים שונים, תחשב כל התקשרות כזו כלקוח לעניין תנאי איכות זה. 
	אין מניעה להציג מס' לקוחות באותו הגוף כל עוד ניתנו עבור גוף זה שירותים שונים בהתקשרויות שונות. המשרד שומר לעצמו את הזכות לבדוק מידע זה עם הלקוחות שיוצגו

	64. 
	טבלת האיכות אשכול 2 
	
	ראש הצוות באשכול זה נדרש להיות במעמד של שותף במשרד רואי החשבון.
במשרדים בינוניים/גדולים יש מנהלים בעלי ניסיון רב, האם הכרחי שדווקא שותף יהיה ראש צוות.
	ראו תיקון למחוון אשכול 2. 

	65. 
	טבלת האיכות אשכול 3 – סעיף משנה 2  
	
	ראש הצוות בביקורת רשויות מקומיות מתבקש להציג 4 לקוחות רשויות מקומיות.
נבקש  כי ביקורות על רשויות מקומיות - כגון ביקורת דוחות כספיים - שנעשות מטעם משרד הפנים, יוכרו לצורך תנאי איכות זה. 
	ניתן להכליל

	66. 
	1.2.2
	4
	ככל ולא יאושר תקציב מדינה בשנה העוקבת – נבקשכם לקבוע כי ההתקשרות  תוקפא ולא תופסק.
	תוקפא בכפוף להנחיות החשב הכללי

	67. 
	2.5
	5
	נוסח הסעיף לא ברור. להלן נוסח הסעיף: "מציע אשר מספק הינו בעלות על בתי ספר יסודיים או על יסודיים לא יוכל להיקבע כזוכה במכרז זה".
	ראה תשובה לשאלה 7 לעיל

	68. 
	4.4.6.1
	9-10
	היקף השעות לביקורת שטח נמוך וירד באופן מהותי ביחס למכרזים הקודמים. היקף השעות יקשה מאוד לבצע את הביקורות הנדרשות בשעות שנקבעו. יש לשים לב שחלק מהביקורות באזורים מרוחקים ומצריכים נסיעה ארוכה של מספר אנשי צוות מבלי שיש תגמול נוסף על הנסיעות.
לדוגמה למוסד עם 300 תלמידים רשומים נקבע כי ישולמו 7 שעות. ככל ויבצעו את הביקורת 3 מבקרים בשטח ידרשו כ- 2 שעות לביצוע הביקורת (איתור האחראי מטעם המוסד, בדיקת נוכחות תלמידים, עריכת דוח מרכז, הכנת רשימת חסרים / נוספים) ובנוסף ממוצע נסיעות וחניה למוסד וחזרה של 2.5 שעות, סה"כ 3  אנשי צוות ל- 4.5 שעות – היקף של 13.5 שעות עבודה, וזאת בנוסף לעלות רכב, שעות עבודה במשרד להכנת ביקורת טרם היציאה למוסד ושעות עבודה להכנת דוח מסכם כולל ביצוע אימות לאחר הביקורת, ועבודות משרד נלוות. יצויין שבמכרז הקודם שולם בגין ביקורת של מוסד עם 300 תלמידים עבור 14 שעות עבודה. 
נבקשכם להגדיל היקף השעות למוסד או לקבוע שהתשלום יהיה על פי שעות בפועל לפי כמות אנשי הצוות שנדרשו כולל זמני הנסיעה למוסדות.
	אין שינוי

	69. 
	4.4.6.1
	9-10
	נבקש לקבוע במכרז את מספר אנשי הצוות המינימלי הנדרשים לביקורת שטח לפי מספר הרשומים במוסד וזאת כדי שנוכל לבחון את השעות המצטברות הנדרשות לעבודה ובהתאם לכך לתמחר את ההצעה.
	אין שינוי מתנאי המכרז

	70. 
	4.10.2.1
	14
	לפי המכרז התשלום בגין אשכול 2 יבוצע לאחר אישור הדוח הסופי על ידי רו"ח המרכז. מה פרק הזמן שנקבע לאישור דוח ממועד הגשתו לרו"ח מרכז?
	תלוי באיכות הדוח שיוגש למרכז

	71. 
	6.20.4.2.3
6.20.4.2.4
	19
	לפי נוסח הסעיף, באשכול 3 חובה שכל העבודה תבוצע על ידי רו"ח. האם לא ניתן לשלב בחלק מהעבודות מתמחים? לפי הוראת תכ"מ תעריף רו"ח הינו תעריף משוקלל לרו"ח ולמתמחים ולאור זאת ככל ולא מתאפשרת עבודת מתמחים יש להעלות את תעריפי ההתקשרות המינימליים שנקבעו כדי שיתאים לעבודה המבוצעת על ידי רו"ח בלבד.
	אין שינוי

	72. 
	6.20.2.2.3
6.20.3.2.3
6.20.4.2.4
	18
18
19
	נבקשכם לשקול לשנות את האמור לגבי תעריף של 70% לעובדים שאינם רו"ח. יודגש שהוראת תכ"מ 8.1.1 והתעריפים שצויינו על פיה כוללים כבר תעריף משוקלל של רו"ח ושל מתמחים ולאור זאת נקבע התעריף של 300 ₪. לדוגמה אצל עו"ד נקבעו תעריפים שמגיעים עד 500 ₪ לשעה ושם נקבעו מדרגות לפי ותק ונסיון. לעומת זאת התעריפים לרו"ח נקבעו כתעריף משוקלל לשעת רו"ח ללא קשר לנסיונו ולביצוע העבודה גם על ידי מתמחים ולפיכך אין סיבה להפחית עוד 30% מתעריף זה. נבקשכם לבטל את ההנחיה לגבי הפחתת התעריף ל- 70% או לקבוע מראש בגין איזה מטלות ביקורת יחול תעריף מופחת, איזה כוח אדם ידרש (סטודנטים, ותק וכדומה) וכן לקבוע את היקפי העבודה שתבוצע על ידי כוח אדם זוטר וזאת כדי שיהיה ניתן לתמחר את ההצעה.
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	73. 
	14.9.2
	26
	בהתאם להוראת תכ"מ שעודכנה ביום 1/8/2023 תעריף התקשרות רו"ח הינו 300 ₪. לאור זאת נבקש לעדכן את המחיר המקסימלי לסכום זה ואת המחיר המינימלי לעדכן בהתאם בגובה ההפרש – 21 ₪ כך שיהיה 221 ₪.
	מחיר המקסימום יתוקן כאמור בחוברת המכרז המתוקנת. מחיר המינימום לא ישונה.

	74. 
	6.2.3.2.1
14.95.4
	18
26
	נבקשכם לשקול שנית קביעת מחיר מינימלי גם לאשכול 2 כמו שנקבע לאשכולות 1 ו- 3 על מנת לא לגרום להורדת המחיר ופגיעה באיכות הצוות שיבצע. חשוב לציין שחלק מהותי מהעבודה מצריך עובדים מנוסים ואינו טכני בלבד. כמו כן לפי הוראות המכרז הצוות צריך לכלול רו"ח אחראי ביקורת, מתמחה או סטודנט לחשבונאות / כלכלה ואנשי צוות נוספים בהתאם לצורך. חשוב לקבוע תעריף מינימלי כדי שאיכות כוח האדם תהיה בהתאם.
	אין שינוי

	75. 
	חוברת הצעה
	
	יש טעות בחוברות ההצעה בין הרשום בכריכה (מספר אשכול) ובין הרשום בעמוד 5.
	לא נראה שיש טעות בעמוד 5. אם הכוונה היא לסעיף יד' בעמוד 5, יש למלא שם את האשכולות הנוספים עבורם מגיש המציע הצעתו

	76. 
	סעיף 6.20.2.2.3
	18
	הסעיף קובע כי המשרד ישלם עבור העסקת מתמחה 70% מתעריף רו"ח שהוצע. תעריף רו"ח במכרז צמוד לתעריפי החשכל בהודעה : ה.8.1.1.1 תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים.
תנאי התשלום שנקבע 70% אינו עומד בתנאי אותה הוראת חשכ"ל (סעיף 8.1.1) אשר קובע כי התעריף הינו אחיד לרואי חשבון ומתמחים.
8.1.	התקשרות בתעריף שעתי
8.1.1.	הצעת המחיר תהיה אחידה ויחידה עבור שעת עבודה לספק (רואי חשבון/מתמחים), ולא תעלה על 300 ₪ בתוספת מע"מ כדין. 
נבקש להשמיט את הגבלת הסעיף
	ראו שאלה 33

	77. 
	6.20.3.2.3, 6.20.4.2.4, 14.9.2/3/4

	26
	התעריף המקסימאלי והמינימאלי שפרסמתם אינו תואם את הוראת חשכ"ל. התעריף להתקשרות בהתאם להוראת חשכ"ל 8.1.1.1 עודכן ביום 01/08/23. יש לעדכן את תעריפי המינימום במכרז בהתאם ולהעמיד את התעריף המינימאלי על 215 ₪ לפי החישוב הבא: (300/279)*200=215
	בנוגע לתעריף מקסימלי- ראו תשובה לשאלה 16, בתעריף המינימלי אין שינוי.


	78. 
	14.9.4
	26
	לגבי אשכול 2 – לא נקבע תעריף מינימום. תעריפי ההתקשרות המינימאליים במכרז בשאר האשכולות נקבעו על 200 ₪ לשעה בלבד. זהו כשלעצמו תעריף נמוך ביותר. אי קביעה של תעריף מינימאלי באשכול 2 פוגעת באי התלות של רואי החשבון שכן היא אינה מאפשרת להם לבצע את העבודה בצורה מקצועית. 
נבקש לקבוע תעריף מינימאלי בדומה לאשכולות 1+3
	אין שינוי

	79. 
	6.20.4.2.3
	19
	הסעיף מחייב כי כל העבודה תבוצע רק על ידי רואי חשבון. ככלל עבודת משרדי רואי חשבון מבוססת על תמהיל עבודת רואי חשבון ומתמחים. לשם כך גם נקבע תעריף מינימאלי אשר בהתאם להודעה : ה.8.1.1.1 תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים   זהו תעריף ממוצע למתמחים ורואי חשבון. 
מבוקש לבטל את הסעיף כיוון שאינו עומד בהנחיות החשכל. 
	ראו שאלה 33

	80. 
	4.4.6.1
	9-10
	היקף שעות הביקורת המקסימאלית לתיק הופחתו בכ- 20%-50%!!! ביחס לתנאי המכרז הקודם. 
כך לדוגמה שעות ביקורת שטח למוסד בו רשומים 300 תלמידים הופחת מ 14 שעות ל- 7 שעות בלבד!!!.
ערכנו חישוב ממוצע לגבי הפחתת השעות בהתאם להקצאות בפועל אשר קיבלנו בשנה האחרונה ועולה כי ההפחתה הממוצעת עומדת על 20%!! מבוקש לקבוע את שעות המקסימום בתיק בהתאם לזה שהיה במכרז הקודם.
	אין שינוי

	81. 
	4.4.6
	10
	נבקש הבהרה לסעיף:
·  מה נכלל בשעות המקסימליות המפורטות בטבלה?
·  האם הן מתייחסות בנפרד לכל איש ביקורת?
האם השעות כוללות את ביקורת השטח בלבד או גם פעילות בק אופיס ולוגיסטיקה. 
	המחיר כולל עלות כוללת לביקורת במוסד

	82. 
	4.8
	12
	נבקש הבהרתכם, האם הסעיף מתייחס לכלל האשכולות? אם לא, נבקש לדעת לאיזה אשכולות מתייחס הסעיף.
	סעיף זה חל על כל האשכולות.

	83. 
	4.10
	13
	נבקש הבהרה למונח: "לשביעות רצון המשרד".
האם תיקבע מראש ולפני ביצוע העבודה יקבעו המדדים לעניין שביעות הרצון? 
	המשרד הוא זה שיקבע כי טיוטת הדו"ח ברמה מספקת לצורך ביצוע התשלום.

	84. 
	4.12.6
	15
	לכאורה יש סתירה בין סעיף זה לבין סעיף 5.2.1.
מניסיוננו בעבודות דומות עם משרדים ממשלתיים, החומרים המופקים על ידינו, לרבות דוחות נכתבים על גבי  נייר לוגו של מזמין השירות. 
במתן השירותים למזמינה, אנו פועלים מטעם המזמינה ולכן יש חשיבות להפקת החומרים על גבי לוגו המזמינה.
נבקש להסיר את סעיף 4.12.6 ולאפשר הצגת תוצרים על גבי נייר לוגו של המזמינה
	סעיף 5.2 יימחק.


	85. 
	5.3
	16
	נבקש הבהרה לסעיף לעבודה הנדרשת בסעיף, האם הקובץ שיידרש המציע הזוכה להציג מתייחס לתכנית הביקורת? 
האם ניתן לקבל דוגמה של קובץ נהלי עבודה קיים? 
	הכוונה בסעיף זה היא לריכוז כל נהלי העבודה שייקבעו על ידי המשרד במסגרת מתן השירותים לאורך תקופת ההתקשרות.

	86. 
	8.7
	21
	לפי סעיף זה, נדרשת השקעה רבה של ימי עבודה עבור ביצוע החפיפה של מספר אנשי צוות ללא קבלת תמורה הולמת. נבקש לקבוע תמורה עבור סעיפי החפיפה.
	המשרד יהיה רשאי לדרוש את ביצוע החפיפה בהתאם לכתוב במכרז, 

	87. 
	הסכם
	9.3
	נבקש להוסיף כדלקמן: "על אף האמור לעיל, הספק יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב למזמין/עורך המכרז במקרים הבאים:
1. הספק יימצא במצב של ניגוד עניינים;
2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על הספק להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי המזמין/עורך המכרז, במלואו ובמועדו".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	88. 
	10.8
	22
	נבקש להוסיף " הוראות סעיף זה לא חלות על תיעוד ההתקשרות אותו מקבל המידע נדרש לשמור בהתאם לכללים המקצועיים החלים עליו וכן על מידע שעשוי להיות מאוחסן בגיבוי מדיה או במערכות אחסון נתונים אלקטרוניות אחרות, נתונים סמויים ומטא נתונים (latent data and metadata). "
	הבקשה מתקבלת.

	89. 
	12
	48
	נבקש כי סעיף זה יכלול הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של הספק לצד ג' שאינו המזמין/עורך המכרז ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה לספק כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש בכתב מהמזין/עורך המכרז ומהספק."
	מדובר בתוצרי המשרד, אין שינוי בהתאם לכך.

	90. 
	12
	48
	נבקש להוסיף את הסעיף את: 
"למרות כל האמור לעיל, אחריותו של הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המזמין/עורך המכרז לא יעלה על גובה של פי שניים מגובה שכר הטרחה ששולם בפועל לספק עבור השירותים נשוא הסכם ההתקשרות. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של הספק או מי מטעמו".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	91. 
	8
	47
	נבקש להוסיף את הפסקה הבאה: "למרות האמור לעיל, רשאי הספק לפרסם כי הוא נותן או נתן את השירותים למזמין/עורך המכרז."
	אין שינוי במסמכי המכרז

	92. 
	הסכם
	15
	נבקש כי ה"חתימה על הצהרת הסודיות תוגבל ל-36 חודשים מתום ההתקשרות"
	אין שינוי במסמכי המכרז

	93. 
	הסכם
	15
	נבקש להוסיף כי הוראות הסעיף לא יחולו על מידע  סודי ש:         
• מהווה מידע ציבורי בעת שהוא מועבר או הופך למידע ציבורי לאחר מכן, שלא כתוצאה מגילוי לא מורשה של הספק;
• פותח באופן עצמאי על ידי הספק שלא תוך הפרת הסכם זה;
• ידוע באופן עצמאי לספק בזמן קבלתו שלא על ידי פעולה בלתי חוקית של הספק;  
• נחשף על ידי נותן הספק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין/עורך המכרז; 
• מגיע לידיעתו של הספק ממקור אחר שלא מהמזמין/עורך המכרז; או
• נחשף בעקבות דרישה חוקית של רשות רגולטורית או שהגילוי מתחייב על פי חוק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	94. 
	2.10
	5
	מה הכוונה ב " בעלויות"? 
	ראה תשובה לשאלה 7 לעיל.

	95. 
	2.11
	5
	בתקופת הקורונה חלה ירידה בהיקף העבודה ובחלק מהתקופות חלק מהעובדים יצאו לחל"ת, האם ניתן להכיר, אבקש להתחשב בזה
	אין שינוי במסמכי המכרז

	96. 
	2.11.2
2.11.3
2.11.4
	5
	האם מציע שיש לו ניסיון במתן שירותי ביקורת חיצונית נחשב כעומד בהגדרת סעיף זה? אם לא, אבקש להוסיף "ביקורת פנים או ביקורת חיצונית" הרי אין הבדל מהותי בין שני הסוגים ומציע בעל ניסיון בביקורת חיצונית יכול לבצע את השירות של ביקורת פנים.
	לצורך אשכול 2 ייחשב גם ניסיון בביקורת דוחות כספיים כניסיון העומד בתנאי הסף.

	97. 
	2.11.2
2.11.3
2.11.4
	5
	בתנאי סף דרשתם " לפחות 5 רואי חשבון בעלי רישיון רו"ח בתוקף מטעם מועצת רו"ח בישראל", חלק גדול ממשרדי ראיית חשבון בחברה הערבית לא עומדים בתנאי זה, מה שמקשה השתתפות מציעים מהחברה הערבית. אבקש להוסיף משפט "או מתמחים בראיית חשבון" או לחלופין לחלק את דרישת הסף לרואי חשבון ומתמחים לפי הנדרש בסעיף כוח אדם. בהתבוסס על המלצות הצוות להסרת חסמים והגברת נגישות ברכש הממשלתי וברכש החברות הממשלתיות של החשב הכללי 
https://www.gov.il/BlobFolder/pmopolicy/dec1849_2022/he/arab020922.pdf
בנוסף, לפי סעיף 6.20 שבמסמכי המכרז נדרש היקף עובדים יותר קטן ממה שנדרש בתנאי סף. כך למשל באשכול 1 נדרש ראש צוות ושני רואי חשבון כך שסך הכל נדרש 3 רואי חשבון ובנוסף לכוח אדם שאינו רואה חשבון לפי הצורך. מה שמחזק את הטענה להכרה במתמחים כחלק מדרשית תנאי הסף או לחליפין לחלק את דרישת הסף לשני חלקים, חלק לדרישת רואי חשבון וחלק למתמחים.
ניתן לחייב את המציע להעסיק עוד רואי חשבון שעומדים בתנאי המכרז לפי הצורך של העבודה בעת הזכייה אם נדרש להגדיל את היקף העבודה לספק הזוכה. 
	אין שינוי. המכרז כולל 3 אשכולות והמציעים יכולים להחליט לאיזה מהם להגיש הצעתם כך שאין פגיעה באפשרות של עסקים קטנים להתמודד.

	98. 
	2.11.4
	5
	לפי סעיף 4.11.5  יש חלוקה שונה בין משרד גדול לבין משרד קטן כך שמשרד קטן יקבל היקף עבודה פחות מהיקף העבודה באשכול 1, לכן אבקש לדרוש תנאי סף שונה בין מציעים גדולים ומציעים קטנים בסעיף זה. כך שיתאפשר למציעים קטנים להתחרות במכרז לפי הנחיות משרד החשב הכללי בשילוב עסקים זעירים, קטנים ובינוניים במכרזים ממשלתיים לפי הוראת תכ"מ 7.11.7. על כן אבקש להוריד המספר הנדרש כך שיתאים לספקים קטנים.   
	תנאי הסף זהים לכלל המשרדים גם לגדולים וגם לקטנים, ההבדל נובע מגודל המשרד (לפי מספר רואי חשבון) .

	99. 
	2.11.5
	5
	לאחר בדיקה במסמכי המכרז הקודם, סעיף זה אינו נמצא במכרז, מה שמהווה יתרון למציעים שעבדו מכוח המכרז הקודם ולמציעים גדולים אל מול מציעים חדשים ומציעים קטנים שירצו להתחרות במכרז החדש. מדובר על היקף שעות של פחות מ 1000  שעות בחודש מה שמהווה 5  משרות רואי חשבון או מתמחים, בדרך כלל מטרת תנאי הסף היא לעמוד במינימום הנדרש במכרז ולא מעבר למקסימום. 
בנוסף, דרשתם מהמציע שיתחייב לשעות עבודה, מה שמהווה תנאי הכרחי להתחלת העבדוה. לכן לאור האמור ולפי חוק חובת המכרזים ועיקרון השוויון והתחרות בין המציעים אבקש להוריד סעיף זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	100. 
	4.3.1.2
	7
	מה הכוונה להתקשרויות במכרז/בפטור ממכרז? האם הכוונה היא אם יחדות המשרד מקיימים את התקשרותם לפי חוק חובת המכרזים?
אבקש הבהרה בנושא 
	הכוונה היא להתקשרויות שמבצע המשרד אם באמצעות מכרז ואם באמצעות פטור ממכרז

	101. 
	4.4.5.3
	9
	לפי כמות שעות מוערכת של אשכול זה, מדובר על כמות של  20,000 שעות בשנה שמחולקת על  8 ספקים אם החלוקה תהיה שיוונית. זה אומר שכל ספק יקבל בערך 208  שעות בחודש שזה שווה למשרת רואה חשבון. אבקש הבהרה לסעיף זה ולמה נדרש להעסיק 4  רואי חשבון לצורך ביצוע ביקורת על מוסד של מעל 501?
	העבודה לא מבוצעת באופן שוויוני על פני השנה , אין שינוי בדרישות המכרז

	102. 
	4.4.5.3.1
	9
	הכוונה ל 150 תלמידים? 
	כן

	103. 
	4.4.5.6
	10 
	לפי איזה הוראת תכ"מ? מה מספר ההוראה? 
	הסעיף מתייחס להוראות התכ"מ 6.2 – תמיכות מתקציב המדינה בגופים אחרים.

	104. 
	4.8.4.3
	12
	מי הם מרכיבי הצוות?
	כמפורט בסעיף 6.20 למכרז

	105. 
	4.8.6.3
	13
	מדבור על הוצאה גדולה של ציוד ומערכות אבטחת מידע לפי דרישות ייעודיות! אבקש שהמשרד יישא בעלויות לפי הנדרש או לחלופין לאפשר לספק הזוכה להשתמש בציוד שמשמש את משרדו למתן שירותים לכלל הלקוחות.
	על הספקים לעמוד במלוא דרישות אבטחת המידע המפורטות במכרז ובנספח 4 עבור כל אמצעי המיחשוב בהם ישתמשו במסגרת המכרז.
אין דרישה כי הספקים ירכשו ציוד במיוחד עבור מתן השירותים במסגרת המכרז כל עוד הציוד בו הם משתמשים עומד במלוא דרישות המכרז.

	106. 
	4.8.7
	13
	האם יש אפשרות להימנע מהדפסות ושימוש באמצעים טכנולוגים כגון חתימה דיגיטלית על מסמכים וכו' לפי הנחיות משרד הגנת הסביבה? 
	בהתאם לדרישות המשרד 

	107. 
	4.9.6
	13
	מה היא המערכת של המינהל?
	מערכות המשרד 

	108. 
	4.10.1.1.2
	13
	מה המשמעות של אישור המבוקרים? אם יש להם הסתייגות על הביקורת האם לא ישולם לספק?
	האישור לא ניתן על ידי המבוקרים, אלא על ידי המשרד לאחר קבלת תגובת המבוקרים וסיום הביקורת.

	109. 
	4.10.3.1.1
	14
	על איזה המלצות מדובר? 
	המלצות רואה החשבון המרכז 

	110. 
	4.11.8
	14
	מבחינה משפטית חובה לזמן את הספק הזוכה לשימוע לצורך הבנת המקרה, אבקש הוספת זכות "שימוע לספק" בסעיף זה לצורך הבנת טענת הספק טרם קבלת החלטה סופית.
	ככל שיחליט המשרד להשתמש בסעיף זה, יעשה כן בהתאם לכל כללי המנהל הרלבנטיים.

	111. 
	4.13.1
	15
	למי מופץ המשוב?
	המשוב יבוצע על ידי עובדי המשרד ותוצאותיו יישמרו על ידי המשרד ולא יופצו.

	112. 
	6.20.6
	19
	האם ניתן לקבל שירותי אבטחת מידע מקבלן משנה או חברה חיצונית? משרדי ראית חשבון לא מעסיקים עובדי אבטחת מידע, לכן אבקש להוסיף משפט שיאפשר רכישת שירותי אבטחת מידע מצד ג'.
	הבקשה מתקבלת בכפוף לעמידת החברה החיצונית בבקרות אבטחת המידע הנדרשת במכרז.

	113. 
	6.20.8
	19
	הכוונה לתשתית הממוחשבת שמשמשת את המשרד בעבודה השוטפת ללא צורך ברכישת ציוד ייעודי חדש?
	אין מניעה להשתמש במערכות הספק הקיימות כל עוד הן עומדות במלוא הדרישות הקבועות במכרז

	114. 
	8.1
	20
	סעיף זה נותן יתרון לקבלן הנוכחי בהשוואה לקבלן חדש ונוגד את עיקרון השוויוניות בין הקבלנים לפי חוק חובת המכרזים, אבקש להוריד סעיף זה ולקבוע חלוקה שיוונית והוגנת בין הספקים הזוכים במכרז ללא תלות במכרז הנוכחי. 
בנוסף מבחינה מקצועית מומלץ להחליף את הגוף המבקר כל תקופה לצורך קבלת ביקורת אמינה ומקצועית.
	סעיף זה אינו עוסק בחלוקת העבודה. התייחסות לנושא זה מופיעה בסעיף 4.11.

	115. 
	14.9.3
	26
	לפי הוראת התכ"מ המחיר המקסימאלי של שעת רואה חשבון היא 300 ₪ (לפי סעיף 8 , בהוראת תכ"מ 8.1.1.1)
	ראה שאלה 16

	116. 
	15.4
	27
	מה משקל כל רכיב מסעיף זה? לפי המפורט מטה יש שני רכיבים (ניסיון המציע והמלצות)
	כמפורט באקסל המחוון 

	117. 
	15.5.1
	27
	מה כוונה בפרויקטים דומים? אבקש הבהרה
	כמפורט באקסל המחוון 

	118. 
	15.5.1
	27
	אבקש לציין את סעיף דרישות הניסיון של המשרד בעבודה עם המציע (אבקש הבהרה לסעיף זה)
	כמפורט באקסל המחוון 

	119. 
	15.5.2.5
	27
	אבקש הבהרה לסעיף זה!  ממוצע 25  נק' במה? 
מה הכוונה "יקבל  100 נק' במדד? "
	כל חוות דעת של לקוח תנוקד ב-25 נקודות לכל היותר (5 נקודות לכל סעיף משנה לסעיף 15.5.2.2). המציע אשר יקבל את הציון הגבוה ביותר יקבל ציון מקסימלי ברכיב זה והיתר ינוקדו באופן יחסי אליו.

	120. 
	15.5.2.7
	27
	כנראה שחסר משהו במשפט?  המשרד רשאי לפנות לפחות..?
	הכוונה היא לפנייה לפחות משלושה לקוחות.

	121. 
	15.5.3.1
	28
	מה הכוונה ב "שמות של מקבלי שירותי חיצוניים"? 
	הכוונה היא ללקוחות המציע.

	122. 
	15.5.3.1
	28
	" ומספר שעות שיושקעו על ידי ראש הצוות במסגרת מכרז זה.", איך ישפיע נתון זה על הניקוד? 
	נתון זה יילקח בחשבון במסגרת ציון הראיון שיבוצע.

	123. 
	15.5.3.2
	28
	הכוונה לכל הלקוחות של המציע או ללקוחות שאמורים לתת המלצה? אבקש לציין מספר מדויק של לקוחות לצורך מתן ניקוד שוויוני בין המציעים.
	המשרד יבצע פנייה לעד 3 לקוחות כמפורט לעיל. המשרד ממליץ לספק פרטים של יותר מ-3 לקוחות על מנת להגדיל את הסיכוי שהמשרד יצליח לקבל חוות דעת מ-3 לקוחות.

	124. 
	15.6.3
	29
	" אשר קיבלו את הציון הגבוה ביותר בשלב בדיקת איכות", אבקש להוריד משפט זה, שלב הריאיון מהווה משקל ציון משמעותי מציון האיכות ובחירת הספקים שקיבלו את הציון הגבוה בסעיף  15.5 מהווה אי שוויוניות בין המציעים בשאר שלבי המכרז. על כן יש לתת הזדמנות שוויונית לכלל המציעים במכרז בכל השלבים לרבות שלב הריאיון. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	125. 
	15.6.5
	29
	האם הכוונה לראיון לכל מציע בנפרד או ראיון לכל רואה חשבון בצוות בנפרד?
	כל הצוות הנדרש בהתאם לסעיף יידרש לקחת חלק בראיון אחד.

	126. 
	15.6.6.3
	29
	אבקש לפרט את הנקודות העיקריות שמתכוונים אליהן במתודולוגית העבודה או לחלופין לפרט יותר סעיף זה
	בכוונת המשרד לקבל פרוט מתודולוגית העבודה בביקורות על סמך ניסיון המציע 

	127. 
	15.6.6.4
	29
	האם ספק שעובד בפיזור גיאוגרפי באזור מסוים (למשל המרכז) נחשב לספק עומד בסעיף זה? או שהכוונה לפיזור בכל אזורי המדינה? 
אם הכוונה לפיזור ארצי בכל במדינה, סעיף זה נותן יתרון למציעים גדולים הפרוסים על כל אזורי המדינה ומהווה חסם משמעותי עבור מציעים קטנים/בינוניים מה שנוגד את הנחיות משרד האוצר ומשרד הכללה לעידוד העסקת ספקים קטנים ובינוניים. 
	נתן להכיר בספק שעובד בפיזור גאוגרפי באזור מסוים.

	128. 
	15.6.6.5
	29
	1. האם נדרש להעביר שני פרויקטים עבור כל ראש צוות בהצעה? 
2. מה מספר הממליצים? האם הכוונה לממליצים שבסעיף ?15.5.2 
יש לפרט דרישות סעיף זה בבקשה 
	1. כן
2. כמפורט בתשובה 123 לעיל

	129. 
	15.6.6.6
	29
	האם עובדי המציע המשתתפים בראיון יקבלו מקרה מבחן לפני מועד הריאיון? או שהחומר מועבר כחלק מהריאיון? אבקש לפרט יותר על נושא "התמודדות עם מקרה בוחן"
	המקרה יוצג בראיון.

	130. 
	15.9
	29
	הכוונה ל ?40%  בסעיף 15.7  משקל המחיר מהווה 60% עבור אשכול 2 
יש לתקן אחוז זה
	אין טעות. אשכול 1 ו-3 ינוקדו: 40% איכות, 30% ראיון, 30% מחיר. אשכול 2 ינוקד 70% איכות, 30% מחיר.

	131. 
	15.9
	29
	"ועוד 30% מהציון המשוקלל של סעיף המחיר", משקל המחיר הוא 30%  עבור אשכולות 1 ו 3 ו  60%עבור אשכול 2. יש להבהיר משפט זה
	ראה תשובה לשאלה 130 לעיל

	132. 
	16.1
	29
	90 יום או 90 ימי עסקים? 
	90 ימים.

	133. 
	19.1
	30
	"השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הקבלן בלבד", הכוונה ליחס עובד מעסיק בין הקבלן לעובדי הקבלן?
	נכון

	134. 
	19.7
	31
	האם יש דרישת הדרכות במכרז?  אבקש הבהרה לסעיף זה 
	על הספק מוטלת החובה להכשיר את עובדיו על מנת שיוכלו לספק את השירותים במכרז כנדרש.

	135. 
	23.12
	33
	"רשאי המשרד להגיש את ערבות הביצוע לגביה", הכוונה ליחלוט ערבות?
	נכון

	136. 
	23.16
	33
	הכוונה לכל הנדרש בסעיף 23?
	הכוונה היא לכל סעיפי המכרז.

	137. 
	24.1.3
	33
	אבקש להוסיף אפשרות הגשה האמצעות דיסקון קי שעומד בנדרש לפי סעיף זה
	כאמור בסעיף, ניתן להגיש דיסק און קי.

	138. 
	24.1.6
	33
	רוב מכרזי משרדי ממשלה דורשים חתימה על הצהרה שהמציע קרא בעיון את מסמכי המכרז, אבקש להוסיף הצהרה כזאת במקום לחתום על כל "דפי ההצעה"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	139. 
	24.2 





1.1.3 
	37





3
	א. התאריך להגשת ההצעה 27.11.2023: 
הנוסח המעודכן של המכרז התפרסם בתאריך: 23.10.2023. אינני מבין איך בתקופת מלחמה ניתן פרק זמן כה קצר להגיש את ההצעה. כח האדם במשרדי רואי החשבון, כמו במרבית המשק, בחלקו מגויס ובחלקו מנסה לעבוד ללא הצלחה רבה מהבית, הן בגלל גילאי הילדים שאינם במסגרת חינוכית והן מתוך חשש לנסוע בדרכים באזורים מופגזים גם במרכז הארץ. יש לשקול דחייה של תאריך ההגשה בחודש ימים לפחות.
ב. באותו הקשר – מוצע לשקול להקדים ככל שניתן את התשובות לשאלות. במצב בו כולנו נמצאים, לא ניתן בטווח של שבוע ימים לערוך באופן סביר את השינויים שיידרשו מהבהרות המשרד.
	מועד הגשת ההצעות נדחה ליום 7.12.2023.

	140. 
	2.11.5


	6
	הדרישה למינימום של  10 רואי חשבון כתנאי סף להשתתפות באשכולות 1 ו- 3 אינה סבירה. המשמעות של העסקה במקביל של 10 רואי חשבון רק עבור עבודות משרד החינוך היא שבאותו משרד צריכים להיות 20 - 30 רואי חשבון. הפועל היוצא מכך - יוכלו לגשת למכרז רק משרדים גדולים, דבר שפוגע מהותית במדיניות החשכ"ל, שהוצהרה לא פעם בעבר, לפזר עבודות גם בין משרדים קטנים יותר שהתמחותם בעבודות הנדרשות. במשרדי חשבון מועסקים כלכלנים בעלי יכולת מוכחת בניתוח התקשרויות ובניתוח נתונים במערכות ממוחשבות.  זאת ברמה גבוהה שאינה פחותה מזו של רואי חשבון, בוודאי של רואי חשבון מתחילים לגביהם אין כל דרישה לניסיון מעשי בתחומים אלו. יש מקום להקטין את הדרישה ל- 10 רואי חשבון, או לקבוע בתנאי הסף העסקה של לפחות  10 רואי חשבון או כלכלנים.       
	דרישה זו רלבנטית למציע המגיש הצעה לאשכולות 1 ו-3 יחד. על הספקים הזוכים יהיה לספק שעות עבודה של רואי חשבון בהתאם למשימות שיוקצו להם וללוחות הזמנים שייקבעו על ידי המשרד.

	141. 
	6.20.2.2.3 
6.20.3.2.3
6.20.4.2.4





6.20.2.2.3   
6.20.3.2.3 (המשך)
6.20.4.2.4
	18-19







18-19 (המשך)


	הקביעה לפיה עבור כוח אדם שאינו רואי חשבון המשרד ישלם שיעור של 70% מהתעריף שהוצע על ידי המציע היא קביעה גורפת לא סבירה. קביעה זו אינה מבחינה בין כוח אדם מקצועי הנדרש לביצוע העבודות שבמסגרת המכרז לבין כוח אדם אחר פחות מקצועי. חלק ניכר מהעבודות הנדרשות מתבצעות ברמה גבוהה ביותר על ידי כלכלנים בעלי יכולת מוכחת בבדיקה ובניתוח התקשרויות ובניתוח נתונים במערכות ממוחשבות. 
זאת ברמה גבוהה שאינה פחותה מזו של רואי חשבון, בוודאי של רואי חשבון מתחילים. כפועל יוצא מהכישורים המקצועיים הגבוהים, משכורתם של כלכלנים אלו בוודאי אינו נמוך ובדרגות מסוימות גבוה מהותית, ממשכורתם של רואי חשבון.  
יש מקום לעדכן ולקבוע כי עבור העסקת כלכלנים, בעלי ניסיון מוכח בביצוע העבודות המקצועיות שבתחום המכרז באשכולות 1 ו- 3, המשרד ישלם את אותו תעריף לשעת עבודה שנקבע עבור רואי חשבון.     
	ראה תשובה לשאלה 33 לעיל.

	142. 
	נספח ב' 8 בחוברת ההצעה למכרז
	עמ' 23 בחוברת ההצעה
	מהרשום בנספח זה יש לצרף כנספח ב' 8 להצעה את נספח 4 למכרז. 
נדרשת הבהרה: האם יש לסמן סימון כלשהו בכל אחת מהשורות שבנספח 4 למכרז, בנוסף לחתימת המציע בסוף אותו נספח. אם כן, איזה סימון.  
	ההוראות כיצד למלא את נספח 4 מופיעות בראשיתו של הנספח.

	143. 
	2.11.2
	5
	במידה ומציע הגיש הצעות לאשכול 1 ו- אשכול 3 וזכה בשני האשכולות ויחד עם זאת הוא לא מעסיק 10 רואה חשבון – האם תאפשרו לו לבחור באשכול אחד מבין השניים.
	לא. על המציע להחליט לאיזה אשכול הוא מגיש הצעתו במעמד הגשת ההצעה. מציע המגיש הצעתו לאשכולות 1 ו-3 ולא יציג הוכחה להעסקת 10 רואי חשבון בהצעתו הצעתו תיפסל לשני האשכולות.

	144. 
	הבהרה 2
	
	מה הכוונה כי קיימת אפשרות שהמכרז לא ימומש? האם עדיין מועד ההגשה הסופי בתוקף?
	מועד ההגשה נדחה ליום 7/12/2023. המשרד שומר לעצמו את הזכות לא לממש את המכרז ככל שיתגלו אילוצים תקציביים שימנעו זאת.

	145. 
	
	
	האם יש דחייה במועד  ההגשה מעבר לתאריך 27/11/23.
	מועד ההגשה נדחה ליום 7/12/2023

	146. 
	
	
	האם ניתן לשלוח את המענה במייל ולא להגיע פיזית לירושלים?
	לא. על המציעים להגיש הצעתם פיזית לתיבת המכרזים בהתאם למנגנון המפורט במכרז.

	147. 
	2.11.1.1
	5
	עוסק מורשה שהנו שותפות לא רשומה עומד בתנאי סף המנהליים של המכרז?
	כן

	148. 
	
	
	קיבלנו את עדכונכם כי לאור המצב המלחמתי בו המדינה נמצאת, קיימת אפשרות שהמכרז לא ימומש בשל הסטת התקציבים לחירום.
נודה להבהרת כוונתכם – האם המכרז הוקפא נכון לשעה זו? או שבעתיד לאחר ההגשה ישנה אפשרות שהמכרז יוקפא?
בנוסף, מאחר וטרם התקבלו תשובות לשאלות הבהרה – נודה לקבלת דחייה במועד הגשת המענה.
	מועד ההגשה נדחה ליום 7/12/2023. המשרד שומר לעצמו את הזכות לא לממש את המכרז ככל שיתגלו אילוצים תקציביים שימנעו זאת.

	149. 
	
	
	בתצהיר של ממונה אבטחת מידע נפלה טעות למטה צריך להיות שם וחתימת ממונה אבטחת מידע. האם  לתקן ידנית
	ראה חוברת מכרז מתוקנת.


	
	בכבוד רב,
	אורנה מיטמיגר
                           	מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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